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SPISAK DOKUMENTACIJE ZA OTVARANJE KLIJENTA, RACUNA |
PAKETA RACUNA

REZIDENTI

ULAZNA DOKUMENTACIJA

Za punoljetne rezidente

1. Kopija identifikacionog dokumenta (li€na karta), uz original na uvid, u prisustvu identifikovanog lica;
U slucaju da je li€na karta istekla: Kopija paso$a ili vozacke dozvole uz potvrdu o prijemu zahtjeva za izdavanje
— zamjenu licne karte na obrascu propisanom od strane nadleZnog organa. U polju ,Napomena“u dosijeu klijenta
je potrebno navesti da je licna karta istekla.
2. Kopijavazeée potvrde o prebivalistu ili kopija rezijskog ra€una;
Kopija rezijskog rac¢una je prihvatljiva samo ukoliko se mjesto izdavanja licne karte i mjesto prebivalista podudaraju, a
ukoliko se mjesto izdavanja licne karte i mjesto prebivalista na reZijskom racunu ne podudaraju obavezno je dostaviti
potvrdu o mjestu prebivalista.

Za maloljetne rezidente

1. Kopijarodnog lista maloljetnog lica;

2. Kopija vazeée potvrde o prebivalistu;

3. Potvrda uplatioca stipendije — ukoliko se otvara rac¢un maloljetnom licu koje prima stipendiju.
Pri otvaranju rac¢una, maloljetno lice ne mora biti prisutno u prostorijama Banke.

Zaroditelja/zakonskog zastupnika ili staratelja fizi¢kog lica rezidenta:

1. Kopijaidentifikacionog dokumenta (li€na karta)uz original na uvid, u prisustvu identifikovanog lica;
Kopija paso$a ili vozacke dozvole uz potvrdu o prijemu zahtjeva za izdavanje — zamjenu li€ne karte na obrascu
propisanom od strane nadleznog organa, u slu€aju da je li€na karta istekla. U polju ,Napomena“ u dosijeu klijenta je
potrebno navesti da je li€na karta istekla.

2. Kopija vazeée potvrde o prebivalistu ili kopija rezijskog ra€una;
Kopija rezijskog rac¢una je prihvatljiva samo ukoliko se mjesto izdavanja licne karte i mjesto prebivalista podudaraju, a
ukoliko se mjesto izdavanja licne karte i mjesto prebivalisSta na rezijskom racunu ne podudaraju obavezno je dostaviti
potvrdu o mjestu prebivalista.
Ukoliko se radi o staratelju - RjeSenje o odredivanju starateljstva izdato od strane suda ili nekog drugog
starateljskog organa, koje mora biti pravosnazno, kopija uz original na uvid.

Zaroditelja/zakonskog zastupnika fizickog lica nerezidenta:
1. Kopijaidentifikacionog dokumenta, uz original na uvid:

e za nerezidente iz EX-YU republika (Srbija, Hrvatska, Slovenija, Crna Gora i Makedonija) kopija /icne karte ili
pasoda ovjerena od strane postupajuceg sluzbenika Banke u prisustvu identifikovanog lica pec¢atom ,Kopija
vjerna originalu“ili ovjerena od nadleZne institucije ili notara;

e za ostale nerezidente kopija pasoSa ovjerena od nadlezne institucije ili notara. Fotokopija pasoSa mora biti
prevedena na jedan od sluzbenih jezika koji su u upotrebi u Bosni i Hercegovini, te ovjerena od strane
ovlastenog sudskog prevodioca.

Stariji maloljetnici rezidenti

1. Kopijaidentifikacionog dokumenta (li€na karta ili pasos);

2. Kopija vazeée potvrde o prebivalistu ili kopija rezijskog ra€una;
Kopija rezijskog ra¢una je prihvatljiva samo ukoliko se mjesto izdavanja licne karte i mjesto prebivalista podudaraju, a
ukoliko se mjesto izdavanja licne karte i mjesto prebivalista na reZijskom racunu ne podudaraju obavezno je dostaviti
potvrdu o mjestu prebivalista.

3. Potvrda uplatioca stipendije - maloljetno lice sa navrsenih 15 godina, koji prima stipendiju;

4. Ugovor o radu - maloljetno lice sa navrSenih 15 godina, a koje je zasnovalo radni odnos;

5. lzvod iz matiéne knjige vien€anih - maloljetno lice sa navr§enih 16 godina koje je stupilo u brak.
Maloljetno lice u navedenim slu€ajevima samostalno moze da raspolaze nov€anim sredstvima sa transakcionog
racuna.

Penzioneri

Za penzionere Fonda PIO RS/ MIO FBiH:

1. Kopija posliednjeg €eka od penzije
Ukoliko je novi penzioner koji ¢e penziju preusmieriti na racun u Banku, potrebno je dostaviti posljednji éek od penzije.
Ukoliko je penzioner (uplata prve penzije) potrebno je dostaviti RjeSenje 0 penziji za penzionere (Fonda PIO RS/Fonda MIO
FBiH); Ukoliko u momentu otvaranja ra¢una penzioner ne posjeduje Rjesenje o penziji u polje ,Napomena“ na partiji racuna
navesti nedostajucu dokumentaciju; u ovom slucaju prilikom sljedec¢eg dolaska u Banku dostavi isto.
Korisnici ino penzija ne trebaju dostavijati ¢ek od penzije, niti RjeSenje o isto.

Sve kopije dokumenata se ovjeravaju od strane postupajuéeg sluzbenika Banke.

Strana 1 od 4




Vazeca potvrda o prebivalistu ili rezijski ra¢un ne smiju biti stariji od tri (3) mjeseca (ukoliko je prvo stupanje klijenta u
poslovni odnos sa Bankom).

NEREZIDENTI

ULAZNA DOKUMENTACIJA

Za punoljetne nerezidente

1. Kopijaidentifikacionog dokumenta, uz original na uvid:

e za nerezidente iz EX-YU republika (Srbija, Hrvatska, Slovenija, Crna Gora i Makedonija) kopija /icne karte ili
pasoda ovjerena od strane postupajuceg sluzbenika Banke u prisustvu identifikovanog lica pec¢atom ,Kopija
vjerna originalu“ili ovjerena od nadlezZne institucije ili notara;

e za ostale nerezidente kopija paso$a ovjerena od nadlezne institucije ili notara. Fotokopija paso8a mora biti
prevedena na jedan od sluzbenih jezika koji su u upotrebi u Bosni i Hercegovini, te ovjerena od strane
ovlastenog sudskog prevodioca.

2. Kopija potvrde o privremenom boravku - na kojoj je navedena trenutna adresa stanovanja;

3. Ugovor o djelu ili Ugovor o radu - za klijente fizika lica nerezidente koji obavljaju poslove u BIH po osnovu
Ugovora o radu ili Ugovora o djelu, a nemaju prijavu boravka u BIH, nije potrebna kopija potvrde o privremenom
boravku ali je klijent u obavezi da dostavi navedeni Ugovor.

4. Kopija ugovora o radu, uz original na uvid - ukoliko fizicko lice nerezident otvara racun u svrhu primanja plate
kod poslodavca u BIH.

5. Kopija potvrde Poreske uprave da je nerezident kod nje upisan u registar nerezidenata (JIB) uz original na
uvid

Ukoliko klijent nerezident nece otvarati rac¢un u Banci nije potreban JIB kao ni kopija potvrde o priviemenom boravku.
Fizicka lica nerezidenti koji prilikom otvaranja nerezidentnog KM raéuna donesu potvrdu o radu ili boravistu u
BiH, na period duzi od 183 dana ili nakon kontinuiranog produzetka radne i boraviSne dozvole predu period od
183 dana, po Zakonu o deviznom poslovanju Republike Srpske i FBiH tretiraju se kao rezidenti tako da se na njih
ne primjenjuje postupanje i pracéenje po osnovu €lana 26. Zakona o deviznom poslovanju Republike Srpske i
¢lana 32. Zakona o deviznom poslovanju FBiH, odnosno za njih neéemo traziti potvrdu iz PU kojom se dokazuje
da klijent nerezident nema neizmirenih poreskih i ostalih obaveza prema drzavi/entitetu.

Za maloljetne nerezidente

1. Ovjerena kopija pasosa i ovierena kopija rodnog lista maloljetnog lica - sa prevodom;
2. Kopija potvrde o privremenom boravku - na kojoj je navedena trenutna adresa stanovanja maloljetnika
nerezidenta;
3. Kopija potvrde Poreske uprave da je nerezident kod nje upisan u registar nerezidenata (JIB) uz original na
uvid;
4. Potvrda uplatioca stipendije — ukoliko se otvara ra¢un maloljetnom licu u svrhu primanja stipendije.
Pri otvaranju racuna, maloljetno lice ne mora biti prisutno u prostorijama Banke.

Zaroditelja/zakonskog zastupnika ili staratelja fizi¢kog lica rezidenta:

5. Kopija identifikacionog dokumenta (liéna karta) uz original na uvid, u prisustvu identifikovanog lica;
Kopija paso$a ili vozaCke dozvole uz potvrdu o prijemu zahtjeva za izdavanje — zamjenu li€ne karte na obrascu
propisanom od strane nadleznog organa, u slu€aju da je li€na karta istekla. U polju ,Napomena“ u dosijeu klijenta je
potrebno navesti da je li€na karta istekla.

6. Kopija vazece potvrde o prebivalistu ili kopija rezijskog ra€una;
Kopija rezijskog rac¢una je prihvatljiva samo ukoliko se mjesto izdavanja licne karte i mjesto prebivalista podudaraju, a
ukoliko se mjesto izdavanja liéne karte i mjesto prebivaliS§ta na rezijskom racunu ne podudaraju obavezno je dostaviti
potvrdu o mjestu prebivalista.
Ukoliko se radi o staratelju - RjeSenje o odredivanju starateljstva izdato od strane suda ili nekog drugog
starateljskog organa, koje mora biti pravosnazno, kopija uz original na uvid.

Zaroditelja/zakonskog zastupnika fizickog lica nerezidenta:
1. Kopijaidentifikacionog dokumenta, uz original na uvid:

-za nerezidente iz EX-YU republika (Srbija, Hrvatska, Slovenija, Crna Gora i Makedonija) kopija /icne karte ili
paso$a ovjerena od strane postupajuceg sluzbenika Banke u prisustvu identifikovanog lica pe¢atom ,Kopija vjerna
originalu”ili ovjerena od nadlezne institucije ili notara;

-za ostale nerezidente kopija pasoSa ovjerena od nadleZne institucije ili notara. Fotokopija paso$a mora biti
prevedena na jedan od sluzbenih jezika koji su u upotrebi u Bosni i Hercegovini, te ovjerena od strane oviastenog
sudskog prevodioca.
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Stariji maloljetnici nerezidenti

1. _Kopijaidentifikacionog dokumenta, uz original na uvid:
-za nerezidente iz EX-YU republika (Srbija, Hrvatska, Slovenija, Crna Gora i Makedonija) kopija licne karte ili
pasoda ovjerena od strane postupajuceg sluZbenika Banke u prisustvu identifikovanog lica peéatom ,Kopija
vjerna originalu“ili ovjerena od nadlezne institucije ili notara;
-za ostale nerezidente kopija paso$a ovjerena od nadlezne institucije ili notara. Fotokopija pasoSa mora biti
prevedena na jedan od sluzbenih jezika koji su u upotrebi u Bosni i Hercegovini, te ovjerena od strane ovlastenog
sudskog prevodioca.
2. Kopija potvrde o privremenom boravku - na kojoj je navedena trenutna adresa stanovanja maloljetnika
nerezidenta;
3. Kopija potvrde Poreske uprave da je nerezident kod nje upisan u registar nerezidenata (JIB) uz original na
uvid;
4. Potvrda uplatioca stipendije - maloljetno lice sa navrsenih 15 godina, koji prima stipendiju;
5. Ugovor o radu - maloljetno lice sa navrsenih 15 godina, a koje je zasnovalo radni odnos u BIH;
6. lzvod iz matiéne knjige vien€anih - maloljetno lice sa navr§enih 16 godina koje je stupilo u brak.
Maloljetno lice u navedenim slu€ajevima samostalno moze da raspolaze nov€anim sredstvima sa transakcionog
racuna.

Sve kopije dokumenata se ovjeravaju od strane postupajuceg sluzbenika Banke.
Izuzetak od navedenog su kopije pasoSa nerezidenata (koji nisu iz EX-YU drzave) koji se ovjeravaju od strane nadlezne
institucije ili notara.

Potvrda o privremenom boravku ne smije biti starija od tri (3) mjeseca (ukoliko je prvo stupanje klijenta u poslovni odnos sa
Bankom).

IZLAZNA DOKUMENTACIJA ZA TRANSAKCIONI RACUN REZIDENTA | NEREZIDENTA

Osnovna dokumentacija

- Zahtjev za otvaranje/azuriranje klijenta fizickog lica;
- Zahtjev za otvaranje racuna;
- Ugovor o otvaranju racuna;
- Informativni obrazac za deponenta;
- Informacioni list;
- lzjava za penzionere PIO RS/MIO FBiH;
- lzvjestaj o statusu racuna (APIF);
*Zahtjev za otvaranje/aZuriranje klijenta fizi¢kog lica na ime maloljetnog lica potpisuje zakonski zastupnik/staratel;.

Za punoljetne nerezidente dodatno

- lzjava o nepostojanju rac¢una nad kojima je odredena mjera zabrane raspolaganja nov€anim sredstvima,;
- lzjava o nepostojanju neizmirenih obaveza po osnovu JP i poreza na teritoriji BIH.

Dokumentacija vezana za punomo¢

- Punomo¢ izdata van Banke (izdata u inostranstvu ili zemlji) + kopija identifikacionog dokumenta u skladu sa
ulaznom dokumentacijom;
- Obrazac ovlastenja (punomo¢ data u prostorijama Banke);
- Karton deponovanih potpisa ovlastenih lica;
*Karton deponovanih potpisa na ime maloljetnog lica potpisuje zakonski zastupnik/staratelj.

Ukoliko je lice PEP (politicki eksponirano lice)

- lzjava za politi€ki eksponirana lica (PEP)

Ukoliko je lice obuhvaéeno FATCA propisima

- W-9
- FATCA — upitnik
- FATCA - saglasnost
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IZLAZNA DOKUMENTACIJA ZA PAKET RACUNA

- Zahtjev za otvaranje paket racuna;
- Ugovor o paketu racuna;
- Informacioni list za paket rauna.
Prije otvaranja paketa racuna potrebno je provjeriti da li je sva ulazna dokumentacija vazec¢a i skenirana u IS Banke.

Dokumentacija potrebna za odredivanje socijalno osjetljive kategorije korisnika finansijskih usluga za
Republiku Srpsku

Fizicka lica koja pripadaju socijalno osjetljivim kategorijama korisnika finansijskih usluga (Republika Srpska), za
ostvarivanje prava na posebne povoljnosti duzna su da priloze pisani dokaz nadleznog organa ne stariji od 30 dana, iz
kojeq je vidljivo da pripadaju navedenoj kategoriji prema sledec¢im kategorijama:

Penzioneri - posljednji ek od penzije (Ciji je iznos penzije jednak ili nizi od iznosa najnize penzije odredene za 40 godina
penzijskog staza i viSe, u skladu sa zakonom kojim se ureduje penzijsko i invalidsko osiguranje);

Korisnici prava socijalne zastite - potvrda Centra za Socijalni rad o koriStenju prava iz socijalnog osiguranja (novcana
pomo¢, dodatak za pomoc i njegu drugog lica, licna invalidnina);

Studenti koji su korisnici prava iz Zakona o studentskom standardu -_potvrda uplatioca stipendije ili potvrdu izdatu od
strane Studentskog doma kojom se potvrduje da je student korisnika prava na smjestaj ifili ishranu u studentskom domu;
Nezaposlena lica - RjeSenje Zavoda za zapo$ljavanje o ostvarivanju prava po osnovu nezaposlenosti - (novéana
naknada za nezaposlene);

Pisani dokaz Korisnik je duzan zanoviti svake kalendarske godine i isti dostaviti Banci najkasnije do 15.04. u godini, u
suprotnom gubi prava na posebne povoljnosti (Paket za osnovni platni raéun — socijalno osjetljive kategorije) i aktivirace
se Paket za osnovni platni raéun (ostali) a sve prema odredbama Ugovora o Paket raéunu.
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